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Introduction

Ce guide a été élaboré dans le cadre d’ESTEEM, un projet collaboratif qui vise a stimuler la confiance et promouvoir I'entrepreneuriat féminin en développant
des méthodologies innovantes d’accompagnement a la création d’entreprises artisanales. Co-financé par le programme européen ERASMUS+, ce projet est
coordonné par la Chambre de Métiers et de I'Artisanat d’Auvergne Rhéne Alpes, en collaboration avec I'association espagnole APECVA, l'institut universitaire
portugais ISCTE et 'association italienne TDM 2000 International.

Les modules de formation ESTEEM visent a favoriser les compétences des femmes en matiére de leadership et d'entrepreneuriat et résultent du travail
effectué au cours des 2 premiéres phases du projet. L'objectif principal de ce projet est d'améliorer et de stimuler la confiance des entrepreneures tout en
explorant et en développant des méthodologies d’accompagnement a la création d’entreprises artisanales.

Les modules s’appuient sur deux extrants spécifiques : d’une part, une étude réalisée sur les critéres socio-psychologigues qui influencent le profil cognitif des

entrepreneurs, leurs impacts sur les stratégies organisationnelles et la capacité des entrepreneurs a faire preuve de créativité face a des changements de
contexte situationnel (101) ; d'autre part, une analyse documentaire sur la thématique de I'entrepreneuriat, offrant un large éventail de perspectives sur la
thématique de I'entrepreneuriat, qui sont transversales a différentes sociétés et a travers lesquelles les tendances générales pourraient étre liées aux résultats

de la premiére étude menée sur le profil cognitif des entrepreneurs.

Ce guide est destiné aux agents internes a la CMA, et qui souhaitent s’approprier des modules de formation ESTEEM et les proposer aux créatrices d’entreprise.
Ce document :

- Indique le matériel a préparer pour mettre en ceuvre les formations ESTEEM

- Propose une courte présentation du module d’introduction destiné notamment aux formateurs

- Détaille les lignes directrices pour la mise en ouvres des modules « opérationnels » : Etre un leader (l1), établir (ou rétablir) la confiance (lll)
surmonter les difficultés (1V)


https://cmacooperation.fr/esteem-entrepreneuriat-feminin/
https://cmacooperation.fr/wp-content/uploads/2022/01/esteem_io1_research-study-on-how-the-psychological-codes-and-cognitive-aspects-of-a-business-leader-are-influenced-by-the-gender.pdf
https://cmacooperation.fr/wp-content/uploads/2022/02/esteem_literature-review_vf.pdf

Matériel a préparer

Ressources

A distance

En présentiel

e PCavec caméra (pour tous les participants) —s'il y a un
animateur

e PC(pour tous les participants) - s'il n'y a pas d'animateur

e Acces Internet (pour tous les participants)

e Plateforme Web (zoom, Moodle, ....)

PC (pour tous les participants)

Projecteur (documents PowerPoint)

Accés Internet (pour tous les participants) - pour regarder
les vidéos, interviews, et autres liens

Une salle

MODULES/SUJETS ABORDES

Titre des modules

Mise en oeuvre des modules

1. Guide d’introduction pour les formateurs
(objectifs/sujets/résultats attendus/pratique)]

2. Etre un leader (Il)

3. Construire (ou rétablir) la confiance (l11)

4. Surmonter les difficultés (1V)

Ils peuvent étre proposés de maniere indépendante

Ils peuvent étre présentés sans ordre spécifique et
adapté en fonction de l'intérét des stagiaires

lls peuvent étre suivis a distance ou en présentiel

Tous les modules ont une description de leur objectif
général, de leurs objectifs spécifiques et des résultats
attendus

Tous les modules comportent des exercices en rapport
avec les sujets présentés




Le module d’introduction (I)

Disponible au lien suivant :

Diapo 1

Diapo 2

m Modules de
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A propos d'ESTEEM

ESTEEM est un projet ERASMUS=, financé par la Commission européenne et
impliquant différentes organisations de quatre pays (France, ltalie, Espagne et
Portugal). Le projet rassemble des institutions académiques, ainsi qu'une ONG
etune Chambre de Métiers et de I'Artizanat permettant d'adopter une approche
théorigue avec la perspective d'une mise en application dans les pratiques
guofidiennes.

Ce partenariat permet d'avoir un apercu de |a situation de I'entrepreneuriat

éminin dans plusieurs pays européens. Il se concentre sur limpact des facteurs
psychosociaux sur I'entrepreneuriat selon le genre, sur la recherche de

nouvelles dynamiques pour stimuler le leadership féminin, sur la mise en csuvre

de formatiens pour favoriser le partage de bonnes pratigues, ainsi que sur le .
développement d'un instrument pour faciliter 'accés & des solutions de ﬁ&hm,
financement !

Ce module d’introduction s'adresse spécifiguement aux agents qui
souhaitent s’approprier des formations ESTEEM. Il permet d’avoir
un apercu du projet, expose les résultats les plus remarquant issus
des études conduites dans le cadre d’ESTEEM, et présente les
modules opérationnels développés pour favoriser les compétences
des femmes en matiére de leadership et d'entrepreneuriat.

Le formateur peut décider de le présenter aux participants, ou
simplement s’en approprier pour contextualiser les modules Etre
un leader (ll), construire (ou rétablir) la confiance (Ill) surmonter les
difficultés (1V)

L'introduction explique et relie tous les résultats du projet ESTEEM.

Présentation du projet



Diapo 3 s
A propos d'ESTEEM
7  Obijectif du projet
- Stimuler a confiance et I au féminin en développant des mé
d’ 313 création d'
= Axes de travail
- Etude de finfluence du genre sur les codes psychologiques et les aspects cognitifs d'un.e cheffe
dentreprise.
- C et expé de modules i autour du ip féminin pour -ager les
femmas 3 développer et diriger leurs entreprises.
- Partage de bonnes pratiques entre e.s3travers | de jeux de rdle sur plusieurs
sujets {comme fa négociation, les ressources humaines, efc.).
- dun outil identifier les outils financiers existants et de faciliter 'acods aux
financements,
* Publics cibleés
 Les femmes souhaitant créer une ise. les femmes entreprensures, les organisati pmfessx%

les autorités poitiques =t publiques.

Diapo 4 e

I INTRODUCTION

Sommaire

/ \ Il. CONSTRUIRE (OU RETABLIR)
%ieem LA CONFIANCE

V. SURMONTER LES
DIFFICULTES

Présentation du projet

Présentation de chaque module




Diapo 5

I INTRODUCTION

Les modules

Cadre du projet

ESTEEM a réalisé une étude dans les qualre pays sur la maniére dont les codes psychologiques et

les aspects cognitifs d'un.e chef.fe d'entreprise sont influencés par le genre. D'aufre part, le projet a

publié une analyse dont I'objectif principal est de foumnir aux entrepreneures nouvelles ou établies des

oufils et des informations sur I'état de l'art de I'entrepreneuriat, principalement en Europe, en
¢ sur les & et les défis, le ip et le genre, efc.

Diagnostic

+ Questionnaire sur les facteurs psychosociaux
affzctant I'entrepreneuriat f&minin (avec Mise en ceuvre
situation secic-8conomique et profil
) - Qualification et requalification
psychosocial) B
: création de modules de
- Groupe de discussion avec des <
formation et d'évaluation
entrepreneurs aux profils entrepreneuriaux

difiérents pour exprimer leurs points de vue

et opinions par rapport aux résultats du "
questonnaire edw'\*

- Analyse documentaire sur les recherches

récentes sur l'entrepreneunat féminin

esleem

Nous commengons par lintroduction qui donne une vision
d’ensemble des activités du projet, de ses objectifs, ainsi que du
contenu du module.

Cette diapo introduit le projet ainsi que le diagnostic des
problématiques abordées (groupes de travail et travaux de
recherches conduits par les partenaires d’ESTEEM) et montre
comment les résultats des travaux ont été utilisés dans chaque
module.
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Diapo 8

Conclusions
principales

(1) Etude sur la
maniére dont les
codes psychologiques
et les aspects
cognitifs d’un.e

chef fe d’entreprise
sont influencés par le
genre

Recommandations

(1) Etude sur la maniére

dont les codes

psychologiques et les
aspects cognitifs d*un.e
chef.fe d’entreprise
sont influencés par le

genne

Fi25
Il n'y a pas de diffiérences enire les hommes et les femmes dans les variables

(auto i entr

contréle de l'envi nt et percus au

L'dge et le niveau d'études ne sont pas toujours liés aux compétences entrepreneuriales.

Les al iat sont un probléme a ré et sont percus de la méme
‘maniére par les hommes et les femmes (par exemple, le mangue de formation

trep iale en général, la du budget, frop de bureaucratie, 1a conciliation
famille-travail...).

La culture et le genre influent sur la propension & demander du soutien aux enfreprises.

Les limitations percues par les femmes sont scuvent plus élevées que celles percues par

les hommes.
L'auto: ité et sont des facteurs psychosociaux d@@b
promouveir lentrepreneuriat féminin. S

L'auto-efficacité est une variable psychosociale clé qui joue un rdle imporiant dans 223
la réussite d'un projet entrepreneurial. En tant que chefies d'entreprise, les femmes
doivent iller au dé de leur estime de soi et de leur confiance en

leurs capacités a améliorer leurs relations avec les autres travailleurs, les clients
potentiels, efc.

Pour les chefs d prise, les o o iales et de ication sont

essentielles. En tant que cheffes dentreprise, les femmes devraient y ravailler en
leur i 1al, leur concept d'entreprise, en adoptant la

posture entreprenauriale.

L des i est un facteur important pour la réussite dun

projet entrepreneurial. Ceraines étapes sont essentielles pour convaincre, par

ires fi iers de la valeur d'un projet. En tant que cheffes

der de Faide,
mais lorsquelles présentent leur idée d'entreprise & des investisseurs potentiels,
elles doivent &tre siires de leurs capacités.

le. les

d'entreprise. les fi seront 1ent plus di ad

Bien qgue les obstacles scient pergus de la méme maniére par les hommes et les

femmes, quel que soit leur genre, plusieurs limites imposées par la société

pourraient empécher les femmes de devenir entrepreneures. Les femmes dewaier}t/' "‘\
done travailler plus dur sur le développement de leurs facteurs psychosociaux poue&tm\,

surmonter ces défis. g

Principales conclusions de la premiere production intellectuelle du
projet ESTEEM — facteurs psychologiques.

Recommandations issues de la premiere production intellectuelle
du projet ESTEEM- facteurs psychologiques.
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Diapo 10

Principales

conclusions

(2) Femmes
entrepreneures :
analyse documentaire

Recommandations

(2) Femmes
entrepreneures :
analyse documentaire

9725
Les qualités personnelles sont importanies et impactent |a réussite des projets
entreprensuriaux.
L'entr iat est i@ aux ités de leadership et d'innovation.

Il existe toujours un fossé entre & ion formelle et eprise, qui doit &re combilé par
des politiques publiques, préparant principal t & Pantrap st

Les femmes ont toujours une entreprize plus petite et moins internationzlisée que les
hommes.

L ication des & “at dépend de |'économiz locale et de 2

relation entre les entreprensurs et le marché du travail.

Les femmes expriment leur besoin/souhait d'avoir un soutien dans le mentorat pour

améliorer l'estime de =0i et la confiance en sai.
dership et la ption des S piagant les
femmes dans une position désavaniageusa.

Le genre a un impact sur ke |

Les 3 l'entre iat féminin sont similzires dans tous les pays, avec des &tudes
de cas disponibles.

L'un des princi identifiés it le= politigues et les fonds publics, méme

=i carfains nouveaux projets et programmes répondent & ces questions.

Le besoin de coaching pour I'entrepreneuriat est 'une des solutions possibles ux ob: -\\

identifigs. N

Réi le
dirigées par des femmes.

t et le I ip pour ir les entreprises

et app ir 1a 1égislation incitant les P a mieux intégrer

et reconnaitre les femmes.

Inclure dans le pregramme academique le développement des compétences
pour I'entrepreneuriat.

o,

 —y

Conclusions principales des travaux de recherche de la deuxieme
production intellectuelle du projet ESTEEM.

Recommandations issues des travaux de recherche conduits dans
le cadre de la deuxieme production intellectuelle du projet
ESTEEM.
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Converge nce

(1) Etude sur la maniére
dont les codes
psychologiques et les
aspects cognitifs d'un.e
chef fe d'entreprise sont
influencés par le genre

&

(2) Femmes
entrepreneures : analyse

documentaire

Diapo 12

Les modules

1172

Le besocin de compétences spécifiques et générales pour l'enfreprensuriat est
requis : les aspects liés aux compétences technigues et de gestion, ainsi que

les Ef p lles ef d'i

p

ion. sont tous deux pertinents pour le
succés du processus de leadership. [l n'y a pas de différences enfre les

k 4,

etles dans des pé comme l'auto-efficacite,

l'intelligence émotionnelle, mais les femmes sont plus percues

Les obstacles a l'entrepreneuriat sont un probléme a résoudre et sont percus de

la méme maniére par les hommes et les f (par le, le de

formation entrepreneuriale en général, la limitation du budget. trop de
bureaucratie, le mangue dinfermations sur le soutien ef les objectifs financiers,
la conciliation famille-travail, ...}

Il y & un besoin de mise & jour confinue - apprenfissage/formation/ mise en

réseau - a différents ni (technigque et perso i 1), afin

d'améli la Iégislati t D iat et les plogrammes/gé \
soutien aux activité trep i (public/privé/civil) S
122
5
|. INTRODUCTION

Il. CONSTRUIRE (OU RETABLIR)
LA CONFIANCE

IV. SURMONTER LES
DIFFICULTES

Convergences entre la premiere et deuxieme productions
intellectuelles du projet ESTEEM: résultats des facteurs
psychologiques obtenus a travers les groupes de travail et les
travaux de recherches.

Nous commencons par un apercu du Module Il — Etre un leader.
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Diapo 13 -
Pour comprendre ce qu'est un leader et comment &tre un leader, vous allsz: . . , PN
II. MODULE Objectifs et résultats attendus du Module Il — Etre un leader.

Apprendre & définir le leadership ;
Comprendre comment devenir un leader ;

Identifier les caractéristigues et les types de leadership et
identifiez vos propres caractéristiques et typologie ;

Objectifs

Definir le meilleur type de leadership pour votre entreprise.

Aprés avoir terming ce module, vous serez en mesure de -

Definir et comprendre le concept de leadership ;

Identifier diverses voies pour développer des compétences
en leadership ;

|dentifier différents modales de leadership et les appliquer &
vous-méme et aux autres ;

Reconnaitre le modéle de leadership qui convient 8 votre

Résultats
attendus

entreprise.

[

Diapo 14
Il. SUJETS ABORDES DANS l(;)EMODELEs e LeADERS I Sujets traités dans le Module Il — Etre un leader.
MODULE

(1) ETRE UN LEADER : (5) EXEMPLES PRATIQUES DE
PCOINTS DE DEPART CLES LEADERSHIP

(2) COMMENT DEVENIR UN (6)RECOMMANDATIONS PRATIQUES

LEADER & EVALUATION DU MODULE

(3) CARACTERISTIQUES D'UN LEADER

(interacfion et personnalite)

ealeem

10
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=]
Gardez a l'esprit que... X . . . .
Diapo « Gardez a l'esprit » qui souligne les aspects les plus
ETRE UN 1) ... les aspects lies aux compétences technigues et de gestion, importants du Module |l — Etre un leader.
ainsi que les aspects personnels et d'interaction, sont tous deux
LEADER pertinents pour le succés du processus de leadership

2) ... améliorer votre efficacité personnelle, votre estime de soi,
développer votre intelligence sociale/relationnelle et de
communication et émotionnelle, aide a faire face avec succés aux

Gardez a obstacles percus

|'esprit 3)... il est utile de vérifier le type de leadership auguel vous vous
identifiez, afin de pouvoir combler les aspects gui sont moins
propices a un bon leadership.

Diapo 16 o
Apercu du module Il — Construire (rétablir) la confiance).

I. INTRODUCTION

|.eS modules Il. ETRE UN LEADER
/—\ IIl. CONSTRUIRE (OU RETABLIR)
%tee’“/ LA CONFIANCE

N/

IV. SURMONTER LES DEFIS

11
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Diapo 17 -
I | | M o D U I_ E Apprendre a etablir et 8 maintenir la confiance dans les relations d'affairess
' Apprendre & &tablir une relation de confiance au sein des Objectifs et résultats attendus du Module Il — Construire (rétablir)
equipes et avec les clients. Ia confiance

Comprendre la difiérence entre travailler en groupe et

travailler en éguipe.
Expliguer limpact de |a confiance dans la société, les groupes et

les entreprises.
Définir les moteurs et les composantes de la confiance.

Objectifs

Savoir entretenir ou retrouver la confiance au sein des équipes et des
clients.

P Aprés avoir terminé ce module, vous Serez en mesure de

Identifier les moteurs de la confiance et les appliquer & soi et aux

altres.
Travailler efficacement en groupe - pour reconnaitre

limportance et la valeur des aufres ; développer des

stratégies de coopération. i
Etre en mesure de vous evaluez et d'evaluer vos

Résultats
attendus

caractéristiques & améliorer.

m
ri

PP 18 11 SUJETS ABORDES DANS LE MODULE Sujets abordés par le Module Il — Construire (rétablir) la

confiance.

(1) LES ENJEUX DE LA (4) CONSTITUER DES EQUIPES

COLLABORATION
(2) COLLABORER (9) LES MOTEURS DE LA
EFFICACEMENT CONFIANCE

(6) RECOMMANDATIONS PRATIQUES

(3) DE QUOI PARLE-T-ON QUAND ON )
ET EVALUATION DU MODULE

FARLE DE CONFIANCE i
estesn.
12
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Diapo 19 132
lIl. MODULE  Gardezalespritque.. " Diapo « Gardez & I'esprit » afin de mettre en avant les points

1) ... penser & une entreprise et établir un plan pour s'établir en tant .
)P P plan p importants du Module Il

qu'entreprensur est une tiche qui nécessite de travailler en collaboration.

2)... un bon entrepreneur et un bon gestionnaire reconnait limportance et la
valeur des autres.

3)... les relations reposent sur la confiance. L'essence des relations est la
confiance.

4)... la confiance est trés difficile a établir et elle est trés fragile. Elle peut se

casser facilement et la réparer est un défi de taille.

5)...malgré son importance, il est trés difficile de la définir et elle est utilisée et
interprétée de plusisurs facons.

-estem

Diapo 20

Apercu du Module IV — Surmonter les difficultés.

Les modules

li/%ﬂb
IV. SURMONTER LES
DIFFICULTES

13
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Diapo 22

V. MODULE

-esleem

Obijectifs

Résultats

attendus

Apprendre & affronter et & surmonter les difficultés

Identifier et caractériser les freins et les difficultés de
I'entrepreneuriat.

Comprendre les causes principales des ohstacles auxguels
sont confrontés les nouveaux entreprensurs.

™ Apprendre & surmonter les difficultés et mieux connaitre les

politiques publiques qui pourraient contribuer & cette tche.

™ Aprés avoir terminé ce module, vous serez en mesure de

Identifier et caractériser l2 type d'obstacles et de difficultés
auxguels vous pourriez étre confronté,

Utiliser des outils pour surmonter certaines difficultés et
utiliser les politiques publigues comme un outil utile pour
certains obstacles.

™ Répliguer des solutions aux problémes souleves par

I'entrepreneuriat, appliquées dans d'autres contextes (par
exemple géographiques ou sectoriels).

IV. SUJETS ABORDES DANS LE MODULE

™ (1) OBSTACLES ET DIFFICULTES A
L'ACTIVITE ENTREPRENEURIALE

+ Identification (par exemple, difiérences enfre les
genres, problémes financiers et bureaucratiques.
croiszance et intemationalisation des entreprises,

besocin de compétences et de reconversion)

* Les faisons principales

™= (2) ECART ENTRE LES GENRES
+ Affronter et surmaonter 'Ecart entre les genres

* Besoin de gualification et de requalification

== (3) OBSTACLES FINANCIERS ET
BUREAUCRATIQUES

* Rechercher des politiqgues publigues et frouver

des solutions

* Devenir résilient dans un écosystéme draffaires

mondialisé

* Formation pour correspondne aux demandes daffaires

(par exemple, les meilleures pratiques des projets)

e
N

5]
[S

Objectifs et résultats attendus du Module IV — Surmonter les
difficultés.

"
8]
8]

Sujets abordés dans le Module IV — Surmonter les difficultés.

* Croissance el infernationalisation des EI]'IJEPI’iSQS

-ealean

14
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Diapo 24

V. MODULE

Résumeé du

type

d'exercices

proposés

dans les
modules

Gardez & l'esprit que...

2372

1)... il y a une barriére invisible qui empéche les femmes de gravir les

échelons supérieurs de I'echelle de I'entreprise, quelles gque soient
leurs qualifications ou leurs réalisations.

2)... le mangue d'accés aux services financiers pour les femmes
entrepreneures, l'accés aux postes de direction, la progression de

carriére constituent plusieurs des plus grands écarts entre les genres.

3)... il y a un besoin d'accroitre les compétences et un besoin de

reconversion. Des ressources sont disponibles & cet effet : réseaux,

formation & I'entrepreneuriat, coaching, mentorat.

Medules & Topies.

1T be & baadar sy smating pain:
1o Hwts beeane e oo

e [isteraction o
A Practal ssarphos of esssrchip

5= Madals e baaduship

- G Gap

1-Toc challenges of wariing logmher
1-Wertrgmge e stcimmy
- G ve Taams

= Wit e Rl g st s bt st

MING CHALLENGES

1 Ctisnacien and challange in artrarasesrahip actisity

5 Busnass st ared st ol tion

LRCREIY

LRI

Garder en mémoires les points importants du Module IV —

Surmonter les difficultés.

Types d’exercices appropriés pour chaque module.

15
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Merci pour votre
participation!

Followus ! Cofinancé par '
N programme Erasmus+
1IN @ESTEEM proect ce I'Union européenne
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